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A MGS - Minas Gerias Administração e Serviços S.A. (“MGS”; “Empresa”) foi criada em 18 de 
janeiro de 1954 e teve sua condição de Sociedade de Economia Mista alterada para Empresa 
Pública por força da Lei Estadual nº 11.406/94, nos termos de seus artigos 125 a 129. 

O artigo 184 da Lei Estadual nº 22.257/16, que estabelece a estrutura orgânica da Administração 
Pública do Poder Executivo do Estado, alterou a Lei Estadual nº 11.406/94, no que tange à MGS. 

Dentre as alterações relevantes, destacam-se:

1. A alteração da finalidade da MGS na prestação de serviços, que a partir de então deixa de 
ter sua atuação limitada ao Estado de Minas Gerais e Municípios e passa a ter permissão 
para atuar em órgãos e entidades da administração direta e indireta da União, do Distrito 
Federal, de outros Estados e Municípios (Art. 126 da Lei Estadual nº 11.406/94); 

2. Ampliação do rol de serviços da MGS, que até então era taxativo, passando a ser exemplifi-
cativo (Art. 126 da Lei Estadual nº 11.406/94).

A alteração legislativa permitiu à Administração Pública contratar a MGS para apoio logístico e 
humano em novas áreas de atuação em que necessite desenvolver suas políticas públicas. 

O interesse público que motiva a execução do objeto social da Empresa é o apoio à Administra-
ção Pública na consecução de políticas e serviços públicos à população, por meio da prestação 
de serviços técnicos, administrativos e gerais aos mais diversos órgãos e entidades da Adminis-
tração Pública, contribuindo com o desenvolvimento econômico e social do Estado.

POLÍTICAS PÚBLICAS2



2 A MGS disponibiliza à Administração Pública o suporte necessário para a consecução das po-

condomínios.

-
cação e segurança, por meio dos serviços de limpeza, higienização e serviço de portaria dos 
hospitais, no apoio ao aprendizado e desenvolvimento dos alunos das escolas municipais, por 

vigia, etc), de limpeza e conservação de ambientes, dentre outros.

-

-

de responsabilidade social.



Ao completar 66 anos de fundação, em 18 de janeiro de 2020, a MGS se consolida na prestação 
de serviços terceirizados. Com todo o seu conhecimento, experiência e capacidade em prestar 
os mais diversos tipos de serviços, a MGS traz facilidade e tranquilidade aos seus clientes.

Os investimentos em gestão, tecnologia e processos a tornaram apta a trabalhar para a Admi-
nistração Pública nas esferas municipal, estadual e federal, em todo o território nacional.
A MGS apoia a Administração Pública na prestação de serviços à sociedade, visando ser a em-
presa de soluções de serviços em facilities mais eficiente e rentável do Estado de Minas Gerais.

No final do exercício de 2019, a MGS contou com um quantitativo de 24.516 empregados para 
atender seus 63  clientes, entre órgãos e entidades da administração pública estadual e muni-
cipal de Minas Gerais, localizados em mais de 170  municípios mineiros.

A MGS atualmente possui 62  clientes, sendo 48  dependentes do Tesouro Estadual e 14  não de-
pendentes, como a Prefeitura de Belo Horizonte, Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais 
(Codemge) e a Companhia de Tecnologia de Informação do Estado de Minas Gerais (Prodemge).
Alinhado ao interesse público e ao seu objeto social, a MGS desenvolve atividades que auxiliam 
o desenvolvimento das Políticas Públicas, tendo por finalidade a prestação de serviços técnicos, 
administrativos e gerais aos órgãos e entidades da administração pública direta e indireta da 
União, dos estados, do Distrito Federal e dos municípios, e o compromisso com a eficiência, 
rentabilidade e atendimento aos clientes, conforme consolidado em sua Missão, constantes de 
seu Planejamento Estratégico Institucional.

ATIVIDADES QUE ATENDEM
AOS OBJETIVOS DAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS
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4.1 MGS APOIO

A MGS oferece facilidade no atendimento, com mão de obra especializada em apoio técnico 
-

recepção, entre outros.

• Apoio Técnico Especializado:
Serviços de Engenharia Civil
Serviços de Arquitetura
Serviços de Contabilidade
Serviços de Psicologia

• Apoio Operacional:

Serviço de copa
Serviço de garçonaria
Transporte de pessoas, cargas e expedientes
Informações gerais
Serviços de recepção

4 SERVIÇOS

APOIO
MGS

 CONSERVAÇÃO
MGS

ícones como diferenciação e fortalecimento da marca MGS.

A criação dos ícones, distintos, mas guardando alinhamento no estilo, levando em 

conta que a MGS quer agregar seu próprio nome a cada tipo de serviços prestados, 

valeu-se do uso de cores diferenciadas e iconografia que remete diretamente a 

estes serviços, facilitando a visualização e compreensão por parte de seus clientes 

e prospects – clientes em potencial.

ÍCONES

Edgard N. Cherubino Júnior 

Aplicação em Cor

Laranja
Pantone 138C
Escala CMYK :
C 0,  M 50,  Y 100,  K 0

Verde
Pantone 370C
Escala CMYK :
C 70,  M 15,  Y 100,  K 0

Azul
Pantone 287C
Escala CMYK :
C 100,  M 70,  Y 0,  K 20

Vermelho
Pantone 485C
Escala CMYK :
C 0,  M 100,  Y 100,  K 0

Roxo
Pantone 258C
Escala CMYK :
C 40,  M 70,  Y 0,  K 0



4 4.2 MGS CONSERVAÇÃO

A Empresa possui um corpo técnico capacitado para dimensionar a demanda e desenvolver o 
-

as nos serviços de controle e operação de portaria.

• Limpeza:
Serviços de limpeza e conservação de ambientes
Serviços de limpeza de vidro

• Fluxo de Bens e Pessoas:
Serviços de controle e operação de portaria

4.3 MGS DOCUMENTOS

A Empresa disponibiliza a solução para o gerenciamento de documentos-organização do acer-

clientes. 

Digitalização
Indexação
Guarda e gerenciamento de arquivos
Consultoria
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4 4.4 MGS MANUTENÇÃO

-
der os clientes nos serviços de manutenção e conservação patrimonial, serviço de manutenção 
de sistema de ar condicionado, de jardins e sistemas de irrigação.

Manutenção de sistema de ar condicionado
Manutenção de jardins e sistemas de irrigação

4.5 MGS CONDOMÍNIOS

A MGS também está apta a administrar condomínios no serviço de controle de acesso, limpeza 
e conservação, higienização, dentre outros.

Controle de acesso
Limpeza e conservação
Higienização
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4 4.6 PRESENÇA

-

-

A MGS está presente na execução de serviços em diversos órgãos e en�dades públicas, contri-
buindo de maneira efe�va para o seu funcionamento e consecução das polí�cas públicas em 
atendimento ao interesse cole�vo. 

Os empregados da MGS atuam no atendimento direto ao cidadão, na limpeza e conservação 
dos órgãos e en�dades, nos hospitais públicos, no atendimento telefônico emergencial das 
Polícias e do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais, dentre outros.

A MGS está presente nas unidades de saúde da rede municipal e estadual, através 
de cerca de 6.000 empregados, desenvolvendo um trabalho modelo de aten-

dimento na portaria e recepção e ainda nos serviços especializados de limpe-
za e higienização, com treinamento periódico e acompanhamento asser�vo. 

A Empresa também desempenha a�vidades importantes na rede municipal de 
educação, através da atuação de aproximadamente 7.200 empregados, distri-
buídos nas funções de auxiliares de apoio ao educando, can�neiros, porteiros, 
vigias e serventes de limpeza. 

Desde 2016, é a MGS que operacionaliza todas as refeições oferecidas pela Rede 
Municipal de Restaurantes Populares da Prefeitura de Belo Horizonte por meio de 

seus cozinheiros industriais, auxiliares de cozinha, bem como operadores de caixa e 
serviços de limpeza, dentre outros.

Além disso, os empregados da MGS atendem a milhares de usuários dos serviços públicos 
estaduais e municipais no acesso a documentos e nos serviços de limpeza, coperia, manu-

tenção, suporte administra�vo, recepção, portaria e vigilância.



5
A política de investimentos e gastos da MGS é baseada em seu planejamento oraçamentário 
anual, elaborado pela Diretoria Executiva e aprovado pela Conselho de Administração. A fonte 
para cobertura desse orçamento é oriunda de recursos próprios da MGS.

A Empresa não é dependente do Tesouro Estadual, tendo 100% de suas receitas advindas da 
prestação de serviços para a Administração Pública.

No ano de 2019, não foi realizado nenhum aporte de recursos oriundo dos Acionistas, para a 
realização do objeto social.

RECURSOS PARA CUSTEIO
DAS POLÍTICAS PÚBLICAS
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em 30/06/2018, e consiste essencialmente no ajuste das regras estatutárias, no incremento da 

• Código de Conduta e Integridade;
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

A MGS implantou em 2018 a Assessoria de Governança, Riscos e Conformidade - AGRC, atual-
-

meio da implantação e coordenação dos processos de governança, gerenciamento de riscos 

POLÍTICAS E PRÁTICAS DE
GOVERNANÇA CORPORATIVA



6 Em 2019, com a revisão da estrutura organizacional da Empresa aprovada pelos Administra-
dores, a Superintendência de Governança, Riscos e Conformidade, vinculada diretamente ao 
Diretor-Presidente, passou a ser conduzida pela Diretoria Jurídica e de Governança.

1.  
de gestão e alinhamento dos prazos junto aos setores, visando a disponibilização  
das informações dos resultados;

2. treinamento de governança de todos os órgão estatutários e dos superintendentes;

3. 

4.  



7
órgãos estatutários e setores da Empresa, visando o cumprimento da legislação, das regras 

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA, 
CONTROLES INTERNOS E 
GERENCIAMENTO DE RISCOS



7.1 ASSEMBLEIA GERAL

-
tado de Minas Gerais, e Companhia de Tecnologia da Informação do Estado de Minas Gerais 
– PRODEMGE. Tem poderes para decidir sobre todo os negócios da Empresa e tomar as resolu-

7.2 CONSELHO FISCAL

-
-

pela Assembleia Geral ou pelo Estatuto Social.

7.3 CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

-
mo, um representante dos acionistas minoritários, eleitos nos termos das legislações aplicáveis. 

-

7



indicados para completar o mandato do triênio 2017/2020.

MGS, bem como suas alterações, aprovar a estrutura organizacional da MGS e suas alterações, 
-

ção, pela Assembleia Geral ou pelo Estatuto Social.

7.4 AUDITORIA INTERNA

Auditoria auxiliar o Conselho de Administração, elaborar e encaminhar, ao Conselho de Admi-
nistração e ao Diretor-Presidente, os resultados das auditorias realizadas, 

-

de Administração ou pelo Estatuto Social.

7.5 COMITÊ DE AUDITORIA ESTATUTÁRIO

O Comitê de Auditoria Estatutário é composto por três membros, eleitos pelo Conselho de 
-

-

-
das pela legislação, pela Assembleia Geral ou pelo Estatuto Social.

7



7.6 DIRETORIA EXECUTIVA

-

suas execuções após a aprovação do Conselho de Administração; manifestar previamente so-

de Administração e o Estatuto Social lhe conferem.

RISCOS E CONFORMIDADE

A Superintendência de Governança, Riscos e Conformidade se vincula diretamente ao Diretor-
-Presidente, e é conduzida pela Diretoria Jurídica e de Governança.

processos de governança, gestão de riscos e conformidade da MGS, além de apoiar administra-

conferidas pela legislação ou pelo Estatuto Social.

7



Riscos da Empresa. O instrumento estabelece princípios e diretrizes, em conformidade com a 
-

avaliação, o tratamento, o monitoramento e a comunicação dos riscos, com vistas ao alcance 

7.8 SUPERINTENDÊNCIA JURÍDICA

e extrajudicial, assim como zelar pela legalidade de seus atos, além das atribuições constantes 

7
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A Remuneração a que fazem jus os membros dos órgãos estatutários da MGS é composta por 
valores fixos, não estando indexada a nenhum indicador, tendo registrado no exercício findo em 
2019, os seguintes valores:

Descrição

Número de membros
Total da remuneração anual

5
R$1.236.099,96

5
R$187.067,63

3
R$123.120,00

3
R$126.000,00

Diretoria 
Executiva

Conselho de 
Administração

Conselho  
Fiscal

Comitê de Auditoria 
Estatutário

REMUNERAÇÃO DA
ADMINISTRAÇÃO
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Empresa, em que o emprego de tecnologia com câmeras, sensores e atendimento a distância, 

-
lhora na rentabilidade a ser percebida pela MGS. 

--

cia com a visão da Empresa.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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Em 2019 a MGS passou por diversos desafios e encontrou neles a oportunidade de expandir 
seus negócios. No primeiro semestre, como consequência da crise financeira do Estado de 
Minas Gerais, sofreu redução do escopo de trabalho prestado ao Estado com a consequente 
diminuição do seu quadro de pessoal, acarretando em 3.207 rescisões. Diante deste cenário foi 
realizado trabalho comercial com prospecções em outros clientes, ampliação das carteiras já 
existentes e conquista de novos contratos, visando recompor a receita de R$120 milhões, que a 
MGS perdeu em contratos com seu principal cliente, o Estado de Minas Gerais.

Em contrapartida ao redimensionamento dos contratos com o Estado de Minas Gerais foram pac-
tuados novos contratos com a Secretaria Municipal de Educação de Belo Horizonte e a Prefeitura 
de Passos. As alocações de empregados com novos contratos ou ampliação de contratos exis-
tentes foram suficientes para manter o nível de faturamento da Empresa em R$1.042.153.387, 
valor praticamente igual ao faturado em 2018. Mesmo com o desafio de redimensionamento da 
máquina pública no Estado de Minas Gerais encerramos 2019 com 24.516 empregados, quadro 
de empregados praticamente igual ao do final do exercício de 2018.

Ainda em 2019, conforme definido na estratégia da Empresa, a MGS reduziu a dependência 
financeira dos recursos advindos do Estado, visto que a expansão no faturamento se deu prio-
ritariamente para clientes não dependentes do Tesouro Estadual. Essa proporção que era de 
87,9% do faturamento de clientes dependentes no Tesouro Estadual em 2014, alcançou 59,7% 
em 2019, com destaque para atuação em Prefeituras (Belo Horizonte, Passos, Betim e Teófilo 
Otoni), órgãos independentes, de outros poderes, de fiscalização e empresas públicas.

DADOS ECONÔMICO-
FINANCEIROS E COMENTÁRIOS 
SOBRE O DESEMPENHO
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com os incisos I, III, e VIII do art. 8º da Lei Federal nº 13.303/16, e incisos I e VIII do art. 13 do 
Decreto Estadual nº 47.154/17.

MANIFESTAÇÃO DO CONSELHO
DE ADMINISTRAÇÃO

Gilmar Fava Carrara 
Diretor-Presidente

Helter Verçosa Morato 
Diretor Jurídico e de Governança

Marcelo Magalhães Rosa Isoni 
Diretor Administrativo e Financeiro

Lucianna Feres Bichara Peixoto Gomes 
Diretora de Recursos Humanos

Michel Lopes França Chaves 
Diretor de Operações e Serviços

DIRETORIA 
EXECUTIVA
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João Aparecido de Lima 
Vice-Presidente do Conselho de Administração

Gilmar Fava Carrara  
Conselheiro 

Gustavo Eugênio Maciel Rocha 
Conselheiro 

Felipe Magno Parreiras de Sousa 
Conselheiro 

Gustavo de Paiva Azevedo Silva 
Conselheiro 

Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz  
Conselheiro 


